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FOURNISSEUR DEPUIS 1979 EN PRODUITS CULTURELS ET DE LOISIRS DES MEDIATHEQUES, COLLECTIVITES ET COMITES DENTREPRISE _j _j _j

RDM : QUI SOMMES-NOUS ?

Depuis 1979, RDM Vidéo fournit les collectivités publi-
ques et privées (médiatheques et bibliotheques publiques,
BDP, centres de documentation, comités d'entreprise,
établissements publics a I'étranger, établissements scolai-
res et universitaires...) en programmes audiovisuels avec
droits d'utilisation adaptés a leur usage de prét, de consul-
tation, de diffusion publique non commerciale. Ces diffé-
rents droits ont €té acquis par nos soins aupres des pro-
ducteurs, éditeurs et distributeurs de ces programmes.

RDM a pour vocation de distribuer sans sectarisme I'in-
tégralité des différents catalogues des éditeurs présents
sur le marché frangais.

Sa longévité et I'accroissement constant de ses activi-
tés conferent a RDM le soutien de I'ensemble des éditeurs
présents sur le marché francais, des majors aux plus confi-
dentiels.

Cette démarche d’exhaustivité, constante depuis le dé-
but des activités de RDM, nous apporte maintenant la re-
connaissance de I'ensemble des acteurs de la profession,
et nous permet de proposer en 2011 dans nos catalogues,
dont la taille croit au fur et @ mesure des nouveautés et
rééditions, plus de 91 000 références articles vidéo, plus
de 502 000 références audio, et plus de 16 700 références
multimédia.

RDM est, de plus, constamment a la recherche de nou-
veaux programmes originaux et innovants, ne faisant pas
I'objet d’une distribution dans les circuits traditionnels
commerciaux et grand public, afin d’élargir les catalogues
et les horizons de ses clients.

C'est pourquoi de nombreuses médiatheques publiques
et privées font confiance a RDM pour l'approvisionnement
de leurs rayons vidéo, audio et multimédia, afin de propo-
ser @ leurs utilisateurs des programmes de qualité.




DES ATOUTS A VOTRE SERVICE

Afin de répondre aux demandes d’im-
portantes collectivités soucieuses de de-
meurer dans la 1égalité, et de fournir a
leurs adhérents des programmes et des
prestations de qualité, RDM propose a sa
clientele de nombreuses prestations.

Forts de ses atouts, et désireux de
fournir un service de qualité aux grandes
collectivités attachées au développement
de leurs médiatheques, nos ambitions
demeurent la satisfaction des besoins
de nos clients a travers la distribution de
programmes audiovisuels culturels et de
loisirs.

Accueil du public sur rendezvous
du lundi au vendredi de 9h a 12h et de
13h30 a 18h.

Comptoir de vente de 16 000
références vidéo, 6 000 références
musique, 300 références multimédia.

B  SERVICES & MOYENS
S

un catalogue complet et varié, actualisé en temps réel, dans chaque domaine d'activité,
accessible a tout moment via notre site internet www.rdm-video.fr, disposant de nombreux
outils pour gérer les recherches et les commandes, mais également de fonctionnalités adap-
tés au secteur audiovisuel : fiches articles détaillées avec visuels, bandes-annonces et ex-
traits sonores, dossiers thématiques, sélection des meilleurs programmes par genres, etc.

des notices UNIMARC compleétes et adaptées, téléchargeables directement sur notre site
www.rdm-video.fr.

une présentation mensuelle exhaustive de I'actualité grace a un bulletin d'informations
pour chaque univers, présentant toutes les parutions du moment (nouveautés, prix en bais-
se, nouvelles éditions et rééditions, fonds de catalogue, opérations thématiques...).

une équipe qualifiée, réactive, toujours a votre écoute, et un contact régulier avec votre
interlocuteur commercial, responsable du suivi de votre compte client.

des conseils adaptés aux besoins des responsables et gestionnaires de médiatheques et de
centres de documentation.

possibilité d'animations sur place, avec mini-conférence et panneaux.
recherches cinématographiques.

renseignements a la demande aupres de notre équipe passionnée de cinéma et de musi-
que.

informations sur la [égislation et les droits de prét, consultation, projection publique.

des conseils pour la création d'une médiatheque (constitution d'un fonds, |égislation, etc.).
des informations sur la législation de chaque univers : sources A.L.P.A. et C.N.C. pour les
produits vidéo, S.A.C.E.M. et S.D.R.M. pour les produits musicaux, S.E.L.L. et A.D.D.N.B. pour

les logiciels informatiques.

un parking pour les visiteurs.




GESTION DES COMMANDES

des nouveautés au meilleur tarif.

un suivi des commandes performant (expéditions d’emails a votre intention a réception
et expéditions des commandes par nos soins).

un suivi des commandes en ligne, dans votre espace client.

des pré-commandes pour étre livré des nouveautés des leur parution.
des expéditions réguliéres par transporteur.

des expéditions le jour de la sortie des nouveautés.

des flyers, des affiches et de la PLV, des magazines d'actualité.

des échanges de produits défectueux par simple retour de courrier.

des locaux appropriés permettant des livraisons et expéditions rapides.

SAV & SERVICES ANNEXES

remplacement de défectueux gratuits

restructuration de supports audiovisuels (détails ci-dessous)

|
|
21 fourniture de boitiers
|

envois d'office (sous conditions)

RESTRUCTURATION

RDM vous propose la réparation et res-
tructuration de vos supports abimés ou
rayeés.

Un procédé de surfacage, polissage et
nettoyage vous permet d'accéder a nouveau
aux données contenues sur disques opti-
ques, de type CD, DVD, Blu-ray, CD-rom,
DVD-rom.

Méme les rayures les plus profondes
peuvent étre traitées dans la mesure ou les
supports optiques ne sont pas fissurés.




VOS INTERLOCUTEU

Créée par Yves Volant en 1979, la société RDM
est depuis toujours consacrée a la distribution
et I'édition d'oeuvres culturelles, audiovisuelles,
aupres des médiatheques, comités d'entreprise et
du grand public.

= Yves Volant : PDG

APPELS D'OFFRE

Chaque jour, nous recevons des demandes d'appel
d'offre et y répondons de fagon toujours plus exhaus-
tive et complete afin de fournir a chaque médiatheque
les informations et services dont elles ont besoin.

8| Nathalie : constitution des dossiers d'appels
d'offre, conseil clientele

8| Laura : assiste Nathalie dans la constitution des
dossiers d'appels d'offre

COMPTABILITE

L'équipe comptable, comme dans tout service de
comptabilité, vérifie l'intégralité des factures fournis-
seurs et clients, et gere les paiements et les encaisse-
ments conformément a la loi, le tout en accord avec
le statut de S.A. de RDM qui implique des exigences
tres précises aupres de son commissaire aux comp-
tes. Elle s'occupe aussi des ressources humaines de
la société en gérant les plannings du personnel.

m Anne-Laure : comptabilité fournisseurs
m Marie-Annick : secrétariat comptable

m Christine : comptabilité client, secrétariat
comptable

VIDEO & MULTIMEDIA

RDM est depuis longtemps un acteur important dans le domaine
de la vente de vidéogrammes avec droits institutionnels.

Nous recevons tous les jours des commandes que nous traitons
aussitot : vérification des disponibilités, commandes chez les édi-
teurs, constitution des colis en fonction du stock et des livraisons des
éditeurs, etc. Chaque matin, en moyenne un millier DVD et Blu-ray
sont livrés par les différents éditeurs, et expédiés chaque soir vers des
médiatheques publiques ou privées de toute la France et du monde
entier. Une partie des commandes de titres multimédia est égale-
ment traitée par |'équipe vidéo.

Six personnes exercent également un réle de conseiller aupres
des médiathécaires et répondent a toutes vos questions, aussi bien
concernant les disponibilités, que sur I'actualité des sorties vidéo, en
passant par des informations sur la |égislation et les différents droits
d'utilisation.

Chaque mois, I'équipe vidéo vous propose aussi des dossiers thé-
matiques a travers notre site internet ou nos bulletins d'information,
réalisés en collaboration avec I'équipe communication. Ces dossiers
thématiques sont constitués par nos documentalistes en fonction de
l'actualité cinématographique, culturelle, internationale, etc., ou en
réponse a la demande d'une médiatheque.

Nos documentalistes mettent également a jour notre catalogue
en ligne qui vous permettent de constituer vos commandes @ tra-
vers le site et de télécharger vos notices de catalogage completes
au format unimarc I1SO 2709. Ces informations sont additionnées de
critiques de films rédigées sur le site internet par les plus cinéphiles
de nos collaborateurs.

Sébastien : responsable des marchés publics vidéo, conseil
clientele

Geoffroy : conseil clientéle, responsable développement comités
d'entreprise, responsable relations éditeurs et logistique

Lionel : conseil clientéle comités d'entreprise

Caroline: conseil clientele médiatheques, dossiers thématiques,
documentaliste vidéo

Serena : documentaliste vidéo, dossiers thématiques

Nelly : responsable logistique, conseil clientele médiatheques
Nicolas : traitement des commandes, préparation des envois
Alexandra : conseil clientele médiatheques, logistique

=
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Le département musique de RDM fonctionne de maniere similaire a celui
de la vidéo et multimédia.

Chaque jour, les commandes de titres musicaux sont traitées et expédiées,
et chaque jour, nous recevons plusieurs centaines de CD, livres-disques, DVD
et Blu-ray musicaux, et en envoyons autant a destination des médiatheques de
France et du monde entier.

Notre catalogue musical est mis & jour quotidiennement, et chaque fiche
peut étre complétée afin de vous proposer des notices unimarc riches et dé-
taillées. Respectant la norme ISO 2709, toutes nos notices de catalogage (vi-
déo, musique, multimédia) peuvent étre adaptées a vos besoins spécifiques.

Chaque mois, un bulletin d'information est préparé en collaboration avec
I'équipe communication, afin de vous présenter les titres les plus intéressants
de l'actualité musicale, en plus des conseils et suggestions que peuvent vous
apporter nos conseillers clienteles. lls vous proposent également des dossiers
thématiques en lien avec les sorties du mois.

m| Jérémy : responsable marchés publics musique, conseil clientele musique
et multimédia, unimarc

m| Didier : responsable développement musique, conseil clientele musique,
rédacteur

m| Hervé : traitement de vos commandes et préparation des envois
m| Camille : traitement de vos commandes et préparation des envois

m| Sibylle : documentaliste musique, extraits sonores, animation du site
partie musique

ACCUEIL &
COMMUNICATION

En parallele de la mise a jour du catalogue multimédia
sur notre site internet, I'équipe communication travaille
en collaboration avec les départements vidéo, musique et
multimédia pour éditer chaque mois des bulletins d'infor-
mation consacrés a l'actualité musicale, audiovisuelle et
multimédia. Elle intervient également dans la production
des CD et DVD de RDM Edition et dans I'évolution de notre
site internet.

8 Natacha : standard, accueil, maquettiste des
bulletins musique, documentaliste multimédia

m| Christelle : standard, accueil, maquettiste des
bulletins vidéo, RDM Edition

u| Fabienne : site internet, unimarc, maquettiste des
bulletins multimédia, RDM Edition

RDM EDITION

Département de RDM créé en 2007, RDM Edi-
tion répond & une demande de médiathécaires
et de particuliers : chaque mois, notre équipe
prépare CD et DVD, de la recherche a I'expé-
dition des articles, en passant par la remaste-
risation et la conception graphique en relation
avec le secteur Communication de RDM.

Plus de détails sur cette activité page suivante.

m| Sylvain : ingénieur du son, monteur
vidéo

m| Emilie : gestion du stock et des
commandes




NOTRE SITE INTERNET WWW.RDM-VIDEO.FR

Grace a son site, RDM met a votre disposition ses catalogues vidéo, musique et multimédia,
mais aussi différents outils et de nombreuses informations adaptés aux besoins des média-
theques publiques et privées.
ol des catalogues vidéo, musique, multimédia et accessoires en mise @ jour constante
un moteur de recherche simple et puissant
des fiches détaillées completes
des outils spécialement destinés aux médiathécaires
un module de personnalisation et de téléchargement de notices unimarc
des bulletins d'information, des dossiers thématiques, des newsletters

un espace client personnalisé
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Le catalogue en ligne RDM Vidéo est mis a jour quo-
tidiennement, et le nombre de documents et d'édi-
teurs référencés évolue en permanence.

Mi-2011, il comptait :
2l plus de 36 000 DVD vidéo et Blu-ray, dont :
-4 000 titres enfants
- 8 600 titres hors fiction et documentaires
- 23 800 fictions, films et séries télévisées
2 plus de 474 000 CD et DVD musicaux, dont :
- 22 000 DVD musicaux
-7 000 CD enfants
2l plus de 11 000 logiciels et jeux, dont :
- 6000 logiciels éducatifs, ludo-éducatifs et
jeux enfants
-2 000 logiciels culturels
Soit, en tenant compte des droits de prét, location,

consultation, plus de 90 700 références vidéo, 502 500
références musicales, 16 800 références multimédia

Le site de RDM référengait mi-2011 :
21 1200 éditeurs/distributeurs vidéo
21 1650 éditeurs/distributeurs musique
2l 400 éditeurs/distributeurs de logiciels

RDM EDITION : EDITEUR DE CD ET DVD

EDITION

RDM Edition, prolongement de RDM Vidéo, propose des pro-
grammes culturels, du patrimoine, éducatifs, événementiels, et
de la création. Chaque oeuvre est sélectionnée par notre comité
pour répondre & une demande ou & un événement.

De la chanson francaise a la variété internationale, de la musi-
que pour enfants & la musique du monde, RDM Edition s'intéresse
a tous les genres musicaux. Faites éditer vos films vidéo et vos
documentaires en DVD et Blu-ray afin de les partager et les faire
découvrir a d'autres médiatheques, et retrouvez notre catalogue
DVD dans ces pages.

Notre philosophie : numériser, rénover et remasteriser sur CD
et DVD des oeuvres musicales et vidéo, pour sauvegarder le patri-
moine artistique audiovisuel frangais et international.

Découvrez tout notre catalogue sur www.rdm-edition.fr




NOUS CONTACTER ET NOUS RENCONTRER

2] Accueil du public et horaires d'ouverture :

du lundi au vendredi
de 9h & 12h et de 13h30 & 18h

=l RDMS.A.
125-127 boulevard Gambetta
95110 SANNOIS

21 Tél.: 0139826892
Fax : 01 39 82 89 69

=l Nous écrire :
ol par e-mail :
contact@rdm-video.fr

=] via notre site web :
www.rdm-edition.fr, rubrique Contacts
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Pour toute information supplémentaire, n'hésitez pas a nous contacter ou
a vous inscrire sur notre site www.rdm-video.fr afin de profiter de tous les avantages de RDM.




